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Zakopane,16.08.2019r.

Odpowiedz do oferenta na pytanie z dnia 14.08.2019r. do Zapytania Ofertowego w zakresie
wylonienia dostawcy specjalistycznego oprogramowania z dnia 14.08.2019r. Odnos$nie udostgpnienia

wzoru umowy, jaka bedzie podpisywana z Wykonawca.

Ponizej udostgpniamy wzor umowy na oprogramowanie i opaski. Umowa moze zosta¢ nieznacznie

zmodyfikowana ze wzgledu na warunku techniczne oprogramowania i opasek.
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UMOWA

Zawartaw dniu ...........cocoiiiiinnn., r. w Zakopanem, pomigdzy:

MKW sp. z o.0. z siedzibg w Zakopanem przy ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane wpisang do

Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie

Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000157164, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 200.000,00 zt, NIP 736-15-76-096, REGON 492829361 reprezentowang przez

Prezesa Zarzadu Wincentego Pelca

zwang dalej ,, MKW sp. z 0.0.” lub ,,Zamawiajagcym”

TEPIEZENtOWANG PIZEZ: «.veuvnrenereneeenennenennenenenne.

Zwang dalej Wykonawca

Zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

§ 1.
Przedmiotem umowy jest nabycie przez MKW sp. z o0.0. od Wykonawcy licencji na
specjalistyczne oprogramowanic .............oevveerennennnn.. (dalej zwane ,,Oprogramowaniem’)
oraz nabycie opasek ...................... (dalej zwanych Opaskami) dla 180 oséb

umozliwiajacych realizacje ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych
dla 0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich
otoczenia na tereniec Bytomia w woj. $laskim. Ushlugi $wiadczone  przy pomocy
Oprogramowania i Opasek realizowane beda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno —
Pomocowego wspartego nowoczesng platforma opieki TeleMED24, ktora bedzie dostepna 24
godziny na dobe, w ramach realizacji projektu ,II Edycja Poprawa dostgpnosci ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob wykluczonych lub
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014 — 2020 (ww. ushlugi dalej zwane sa rowniez ,,Projektem”) Opieka objetych
zostanie 180 osob.

Oprogramowanie skladajace si¢ min. z modutéw, baz, algorytméw i interfejsow posiada
wszystkie elementy, o ktérych mowa w punkcie 3.2. zapytania ofertowego z dnia 13 sierpnia

2019 r. w zakresie wylonienia dostawcy specjalistycznego oprogramowania niezbednego do
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prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego oraz opasek dla 180 podopiecznych
wydanego w zwiazku z realizacja II EDYCIJI projektu ,Poprawa dostepnosci ushug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob wykluczonych lub
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020” (dalej zwanego ,,Zapytaniem ofertowym”) i spetnia wszystkie wymagania
sprzetowe, o ktérych mowa w ww. punkcie 3.2 Zapytania ofertowego.

Opaski spetniajg wszystkie wymagania, o ktérych mowa w punkcie 3.2 Zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

Wykonania i wdrozenia przez Wykonawce integracji Oprogramowania i zintegrowania go z
baza uczestnikow projektu Zamawiajacego oraz Opaskami

przeprowadzenia przez Wykonawce prac programistycznych obejmujacych zainstalowanie
Oprogramowania;

wykonania przez Wykonawce dokumentacji Oprogramowania;

przeprowadzenia przez Wykonawce z udzialem Zamawiajacego testow Oprogramowania;
biezacej aktualizacji Oprogramowania;

swiadczenia ustug z nalezyta starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;

zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamodwienia, ktory bedzie
wspolpracowal z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, takze poza normalnymi
godzinami pracy, w tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy
odpowiedzialnego za realizacj¢ Ustug;

zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z
przyjetym harmonogramem nie pdzniej niz do dnia 27 sierpnia2019 r. oraz wykonania
dokumentacji uzytkownika zawierajgcej opis 1 zasady korzystania z Oprogramowania;
zaplanowania 1 przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, w biurze projektu
Zamawiajagcego w Bytomiu przy ul. Karola Miarki 8, w terminach wskazanych przez
Zamawiajacego odpowiednich szkolen instruktazowych dla uzytkownikow

Oprogramowania i Opasek po stronie Zamawiajacego;

10) zapewnienia wsparcia 1 konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych

przy uzytkowaniu Oprogramowania;

11) aktualizacji Oprogramowania i Opasek;

S.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne Oprogramowania,

a w szczegblnosci za to, ze Oprogramowanie bedzie funkcjonowato $cisle zgodnie z opisem
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zawartym w dokumentacji uzytkownika, przy czym bedzie charakteryzowato si¢ tymi samymi
parametrami oraz mozliwosciami technicznymi, posiadalo te same funkcje oraz wymagania
sprzgtowe co okreslone w dokumentacji uzytkownika..

Wykonawca udziela gwarancji na Oprogramowanie i Opaski na okres 36 miesigcy od daty
odbioru;

Jezeli po odbiorze Oprogramowania i Opasek, ale nie p6zniej niz w ciggu 36 miesigcy od daty
odbioru (okres gwarancji), wyjda na jaw wady wylaczajace lub ograniczajace przydatnosé
Oprogramowania lub Opasek, Zamawiajacy niezwlocznie o ich wystgpieniu powiadomi
Wykonawce. Wykonawca dokona na swdj koszt naprawy gwarancyjnej w oprogramowaniu
oraz w Opaskach przez usunigcie wad albo przez wymiang calosci lub czgsci

Oprogramowania lub Opasek. Okres gwarancji ulegnie wowczas przedtuzeniu odpowiednio:

1)  w przypadku usuni¢cia wad — o okres wykonywania naprawy,

2)  w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 24 miesigce.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usunigcia wad spowodowanych wytacznie
obstuga Oprogramowania niezgodng z dokumentacja uzytkownika ani wad
spowodowanych wylacznie dziataniem os6b trzecich, za ktérych dzialania
Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.
Na zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy  na pokrycie roszczen z tytutu
niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, a takze roszczen z tytulu gwarancji
jako$ci Wykonawca wystawi przy podpisywaniu niniejszej Umowy Zamawiajagcemu weksel
in blanco z deklaracja wekslowg wedlug wzoru dostarczonego przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy weksel z deklaracja wekslowa wraz z uptywem okresu
obowigzywania gwarancji.
Oprogramowanie jest przystosowane do monitoringu 24 godzinnego podopiecznych objetych
opieka 1 jest kompatybilne z Opaskami._
§ 2.

Oprogramowanie jest takiego rodzaju aby kazdej z ww. 180 o0séb objetych projektem

zapewnic petna opieka zgodng z projektem, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 powyzej.

2. Wykonawca udziela licencji na Oprogramowanie na zasadach okreslonych w § 3 niniejszej
Umowy.

3. Wykonawca udziela MKW sp. z o.0. dostepu do Oprogramowania w formie
4. Wykonawca dotaczy do Oprogramowania i Opasek takze:
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Instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz dokumentacj¢ do oprogramowania w jezyku
polskim lub in. rownowazna publikacje w jezyku polskim.

Indywidualng kart¢ gwarancyjng dla oprogramowania i opasek wypetniong czytelnie i bez
poprawek, z wypisanymi na niej unikalnym numerem dla oprogramowania

Dokumentacje eksploatacyjna w jezyku polskim, ktora zawiera informacje dotyczace:

- Podstawowych wymagan instalacyjnych,

- Podstawowych warunkéw uzytkowania

5. Wykonawca przenosi na MKW sp. z 0.0. wlasnos¢ Opasek wraz z tadowarkami oraz instrukcja

obstugi.

§3

Wykonawca  udziela MKW sp. z o0.0. niewylgcznej licencji na korzystanie z
Oprogramowania przez nieograniczong liczbg oséb na czas do konca realizacji Projektu, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, tj. od .............c.ooeenn.n. do 30 czerwca

2022 r., na nastepujacych polach eksploatacji:

1) do wykorzystania w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla maksymalnie 180 os6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na terenie obszaru Bytomia w
wojewddztwie $laskim, w ramach realizacji projektu ,,II Edycja Poprawa dostepnosci
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b wykluczonych
lub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest
wspotinansowany przez Uni¢ FEuropejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego na lata 2014 — 2020,

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w celu realizacji Projektu. W zakresie,
w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania niezbegdne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te nie wymagaja zgody

Wykonawcy gdy dokonywane sg w celu realizacji Projektu,

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu w celu realizacji Projektu; a takze w =zakresie wykorzystywania

zmienionego Oprogramowania w celu realizacji Projektu,

4) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Oprogramowania lub jego kopii w

celu realizacji Projektu.

5) wprowadzania do pami¢ci komputera
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2. Zakres licencji obejmuje terytorium Polski i jakiegokolwiek innego kraju.

3. MKW sp. z 0.0. moze udzieli¢ sublicencji podmiotom trzecim w celu realizacji Projektu.

4. Wpykonawca zobowigzany jest do wykonywania nieodplatnych ustug serwisowych

Oprogramowania.

§ 4.

1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi:

2)

tytutu udostgpnienia Oprogramowania i udzielenia licencji, o ktoérej mowa w § 3
niniejszej Umowy. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim obejmuje
swoim zakresem udzielenie licencji na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w
§ 3 ust. 1 niniejszej Umowy. Wykonawcy nie przystuguje juz wynagrodzenie za kazde
pole eksploatacji z osobna.

............................. zt brutto (stownie:.......................ooeellly) tytulem

nabycia przez MKW sp. z o0.0. wlasno$ci Opasek wraz z tadowarkami i instrukcja

obstugi.

2. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zaptacone zostanie po zakonczeniu prac

wskazanych w haromonogramach stanowigcych zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego.

Faktura z 14 dniowym terminem ptatno$ci zostania wystawiona po zakonczeniu prac

wskazanych w zatgczniku nr 7 o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 5.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdng wiedze, doswiadczenie a Oprogramowanie, ktdre jest

przedmiotem niniejszej umowy jest w petni sprawne i wolne od wad prawnych.

§ 6.

1.Zmiany niniejszej umowy dopuszczalne sg w przypadkach wskazanych w Zapytaniu ofertowym

2. MKW sp. z 0.0. ma prawo do bezptatnego dostgpu do aktualizacji Oprogramowania w okresie na

jaki udzielono licencji.

3. Wynagrodzenie o ktorym mowa w § 4 niniejszej Umowy wyczerpuje w calosci

zobowigzania finansowe MKW sp. z o.0. wzgledem Wykonawcy z tytutlu realizacji

przedmiotu niniejszego zapytania. Wykonawca nie moze obcigza¢é MKW sp. z 0.0., innymi

nalezno$ciami za ustugi zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.
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4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawce,
w tym rowniez gdyby okazato si¢, ze Oprogramowanie lub Opaski nie spelniaja wymogoéw
wskazanych w punktach 1, 3.1, 3.2, 3.2.1., 3.2.2., 3.2.3. Zapytania ofertowego , MKW sp. z 0.0., w
terminie do dnia 15 listopada 2019 r., przysluguje prawo odstagpienia od umowy. Powyzsze
nie wylacza ani nie ogranicza w zadnym zakresie prawa do odstgpienia wynikajacego z

powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
5. Niezaleznie od uregulowania w ust. 4 powyzej MKW sp. z 0.0. przystuguje prawo:
a) odstgpienia od niniejszej] Umowy,

b) a takze prawo wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym niniejszej Umowy w zakresie

udzielenia licencji,

wszystko powyzsze w terminie do dnia 15 pazdziernika 2019 r., wszystko w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
ustalone za rzeczywisty okres obowigzywania licencji, obliczone w ten sposob, ze przyjmuje si¢ iz
kwota wynagrodzenia za udzielenie licencji ustalona w niniejszej Umowie to wynagrodzenie za
udzielenie licencji na caly planowany okres trwania Umowy (tj. ............ miesigcy),

a wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za okres do dnia rozwigzania niniejszej Umowy z tytutu
licencji bedzie ustalone proporcjonalnie do ilosci dni faktycznego obowigzywania tej Umowy (tj.
bedzie stanowito odpowiedni utamek z cato$ci wynagrodzenia, przy zatozeniu ze za kazdy miesigc
obowigzywania Umowy przystuguje wynagrodzenie w rownej kwocie). Wykonawca bedzie wigc
zobowiazany do zwrotu kwoty juz zaptaconego wynagrodzenia w wysoko$ci ponad kwote nalezna

obliczong zgodnie z niniejszym postanowieniem.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zna zasady projektu ,II Edycja Poprawa dostgpnosci ushug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb wykluczonych lub zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest wspoifinansowany przez
Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014 — 2020 oraz zasady i
sposob realizacji ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
wykluczonych lub zagrozonych uboéstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na

terenie Bytomia w wojewddztwie Slgskim, w ramach realizacji ww. projektu.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie z Oprogramowania na podstawie niniejszej umowy nie
narusza zadnych praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, a zwlaszcza nie wymaga uzyskiwania

jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron
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